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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacion: Venta de productos en linea.

Cdédigo del programa de formacién: 632201

Nombre del proyecto: Disefiar y desarrollar un plan de mercadeo y ventas online para una empresa.
Fase del proyecto: Evaluacion.

Actividad de proyecto: Efectuar el proceso de ventas en una empresa.

Competencias:

Técnica:

o 260101047. Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivos comerciales.
Transversales:

o 240201526. Enrigue Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo
con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

o 210201501. Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion
politica y los convenios internacionales.

Clave:

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comin europeo de
referencia para las lenguas.

Resultados de aprendizaje:
Técnicos:

o 260101047-02. Efectuar la venta de productos en linea de acuerdo con el perfil del cliente
y los requerimientos organizaciones.

o 260101047-03. Aplicar acciones de seguimiento y control al proceso de venta teniendo en
cuenta las necesidades del cliente.

Transversales:

o 240201526-01. Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
como aporte en la instauracion de una cultura de paz.

o 240201526-02. Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.

o 240201526-03. Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.
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o 240201526-04. Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacion de conflictos.

o 210201501-01. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital
con referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

o 210201501-02. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

o 210201501-03. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la
constitucién politica y los convenios internacionales.

o 210201501-04. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los
derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Claves:

o 240202501-05. Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

o 240202501-06. Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area
ocupacional en contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en
forma oral y escrita.

e Duracion de la guia: 294 horas
o Técnicas: 150 horas.
o Transversal: 96 horas.

o Claves: 48 horas.

2. PRESENTACION

La dltima fase del proceso formativo tiene que ver con la evaluacion y aqui se revisan todos los resultados
del proceso, para el caso puntual del proyecto formativo elaborado se va a revisar si se efectué o no el
proceso de ventas tan anhelado por la empresa y es por ello que se hacen los acuerdos comerciales
adecuados y se pregunta acerca de la satisfaccion del cliente. Para la presente guia se tienen dispuestas
acciones de caracter técnico como lo describimos en las lineas anteriores y también tres competencias
adicionales que tienen que ver con la presentacion formal de los aprendices, a través de la ética fomentando
la cultura de paz, las garantias del trabajo en una sociedad por medio del conocimiento de los derechos
fundamentales laborales y el inglés que en esta fase ya lo llevara al dialogo y a un entendimiento mas
fluido.

En relacidén con la ética, se espera que el aprendiz maneje las relaciones laborales, familiares, personales
e intrapersonales de la mejor forma entendiendo que es parte latente de una comunidad que lo necesita
como un ser integro, digno, racional y con un proyecto de vida, sin proyecto de vida dificilmente se avanza,
por eso se trabajara de forma progresiva en esa busqueda durante el periodo de esta guia de formacion.
Las necesidades laborales tan necesarias también son prioridad en esta guia de formacion porque
presentan el ecosistema al cual se esta enfrentando el aprendiz y del que debe conocer sus derechos
fundamentales, no solo de manera pasiva sino de también activa, ya que se espera que participe en la
construccion de un universo laboral enfocado en el ganar — ganar en el que la mayor beneficiada sea la
sociedad.
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En la parte final de la guia y como lo ha visto en todo el proceso se hace el énfasis en el inglés como
segunda lengua de la cual el aprendiz ya debe ser amigo, las actividades de formacién en esa competencia
se dan por medio de la construccién verbal de un discurso bien articulado en el que se pueda mostrar como
trabajador, recibiendo y tramitando procesos de acuerdo a su nivel de formacién y responsabilidad en la
empresa, se hace de nuevo la mencion de la practica constante del idioma desde la reproduccién de videos,
audios o material similar que apoye y flexibilice el proceso de formacion.

En el proceso de desarrollo de la guia y las actividades que la componen, encontrara el apoyo académico
de un instructor como guia en el proceso. En este tiempo el instructor programara reuniones, durante las
cuales le brindara la informacion precisa para el desarrollo de cada una de las etapas planteadas, ademas
de las dudas al respecto que tenga el aprendiz, las fechas y horas de estos eventos se anunciaran en el
momento apropiado.

El SENA enfatiza en una correcta gestion de tiempo que le permita cumplir con todas las exigencias que
aqui se proponen; asi mismo, se recomienda indagar y estudiar el material complementario para cada
tematica y asi enriquecer los conocimientos adquiridos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de evaluacién del proyecto formativo: Disefiar y desarrollar un plan de mercadeo y
ventas online para una empresa.

e Actividad de reflexion inicial.

Como se ha visto a lo largo de todo el proceso formativo en el Servicio Nacional de Aprendizaje las ventas
se pueden lograr desde la construccion de un embudo bésico sin necesidad de grandes inversiones en
plataformas ni tecnologias dificiles de trabajar. Por tanto, para la presente actividad de reflexion inicial se
le invita a revisar su teléfono, mas exactamente la aplicacion de WhatsApp y describir un proceso de ventas
basico a partir del uso de la caAmara del teléfono; en pocas palabras, se le solicita que piense cémo puede
vender usando solo WhatsApp y el poder de su camara telefénica.

Con el proceso desarrollado en un papel o un archivo digital proceda a la socializacién con algunos de los
compaferos del grupo o amigos cercanos que validen si es posible o no hacer ventas usando las
herramientas descritas de manera gratuita.

3.1 Actividades de aprendizaje de la competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales (260101047).

Las ventas se dan por dos motivos; el primero es la necesidad y el segundo es el gusto; sea cual sea el
motivo para generar una venta va a depender de estos dos comportamientos de los compradores. Para
llegar a esa venta como resultado, se hace necesario conocer en buena parte al grupo de clientes que son
el objetivo comercial de la empresa y en ese gran mar de posibilidades de personas que seran potenciales
clientes la mejor forma de actuar es agrupandolos en pequefios segmentos de personas identificadas por
sus necesidades o gustos para luego de ello establecer un contacto comercial preciso.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA4-260101047-AA1. Efectuar el proceso de ventas en una empresa
especifica.

El proceso continla y es hora de generar una venta, por eso se requiere haber realizado todo lo
correspondiente a las actividades anteriores en las guias pasadas, puesto que se seguird trabajando en el
proyecto formativo que se integré con una empresa de su eleccion. En esta actividad de aprendizaje se
lograra el resultado de aprendizaje esperado que para este caso es el de “efectuar la venta de productos
en linea de acuerdo con el perfil del cliente y los requerimientos organizaciones”.

Duracién: 90 horas.

Materiales de formacidon a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo: “Comunicacién digital y plataformas”
y “Ventas de productos en linea”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA4-260101047-AA1-EV01. Folleto disefio de catalogo online de 5 productos o
servicios.

En las ventas el primer paso es llamar la atencidn, tal como lo comprobé en la evidencia de la anterior guia
de aprendizaje, denominada: “Grafico elaboracion del embudo de marketing digital para el plan de
comunicacién digital. GA3-260101047-AA1-EV05”; y ahora llega el siguiente paso de prospeccion y para
lograrlo debe hacer un folleto promocional en el que se muestra la empresa que usted representa, ese
promocional puede ser digital o impreso y se hace con el objetivo de mostrar los productos o servicios de
la empresa. Para esta evidencia se requiere lo siguiente:

1. Elfolleto es de la empresa para la que el aprendiz esta haciendo el proyecto formativo.

2. Debe llevar el nombre de la empresa.

3. Debe llevar un logotipo de la empresa, en caso de no tener ese logotipo se recomienda
hacer uno provisional con el apoyo del jefe directo en la empresa.

4. Debe llevar fotografias o videos de los productos de la empresa, al menos 5 productos o
servicios, en caso de no contar con fotografias se deben generar por parte del aprendiz.

5. Debe llevar la descripcién de los productos o servicios expuestos en las fotografias. Si la
empresa cuenta solamente con un producto o servicio se debe hacer al menos 5 fotografias
o videos del mismo producto.

6. Se debe presentar la informaciéon de manera creativa.

Se deben incluir los precios de los productos o servicios ofrecidos.

8. Si el folleto es digital se debe hacer en formato cuadrado de 1080px X 1080px para ser
publicado a manera de post en las redes sociales. Si el folleto es para imprimir se debe
elaborar en paginas de tamafio carta comercial, en ambos casos se publicara el archivo
PDF resultante.

~

Para la elaboracidn del folleto publicitario se recomienda trabajar programas gratuitos o en linea, programas
como Publisher o Canva funcionan muy bien para esto y son faciles de trabajar.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Productos a entregar: folleto publicitario.

o Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto disefio de catalogo online de 5 productos o servicios. GA4-260101047-AA1-
EVO1.
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e Evidencia GA4-260101047-AA1-EV02. Documento creacién de los acuerdos comerciales de la
empresa.

Los acuerdos comerciales son todas las opciones que da una empresa a sus clientes de adquirir un
producto, estos acuerdos dicen las formas en que las empresas se benefician del mercado y el mercado
se beneficia de la empresa, por ejemplo: una empresa para vender no requiere que el cliente pague de
inmediato, el cliente tiene la potestad de elegir cdmo lo hace, si pagar con crédito, si lo hace en un plazo
estimado a 20 o 30 dias, lo puede hacer por medio de un tercero que actlie como entidad financiera que le
cubra la deuda o pago en efectivo de contado, entre otras muchas opciones, inclusive en ocasiones se
cobra a las personas con trabajo o con apoyos comerciales como lo hacen las empresas de multinivel y los
influenciadores. Sanchez (2016) lo define asi “un acuerdo comercial es un convenio entre dos 0 mas partes
de cara al desarrollo de una actividad econémica comun entre ellas. Este tipo de estrategia puede ser
emprendida por empresas, organizaciones privadas o incluso naciones”.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta evidencia usted debe describir los acuerdos comerciales de la
empresa para la cual usted esta desarrollando su proyecto formativo y para eso se debe hacer lo siguiente:

1. Defina junto con su jefe directo las modalidades de pago que recibe la empresa (crédito,
contado, contra entrega, pagos en linea, tarjetas de crédito, transferencias, etc.).

2. Valide si el valor del pago es el mismo para todas las modalidades de pago, por ejemplo: en

algunos casos los pagos con tarjeta aumentan el valor de la compra en un 2%.

Describa cada una de las modalidades de pago de la empresa y los casos en que se usara.

4. Determine la politica de precios para clientes minoristas y mayoristas, ¢qué debe hacer una
persona para ser cliente mayorista de la empresa?

5. Valide si hay algunos beneficios para algunas modalidades de pago, por ejemplo: 5% de
descuento para pagos en efectivo inmediatos. Esto se hace para favorecer algunos tipos de
pago en el negocio y mantener efectivo en la empresa.

6. Defina las promociones especiales de la empresa en caso de tenerlas por ejemplo cada que
hay fechas especiales o cambios de temporada segun los productos o servicios que brinda la
empresa.

7. Sila empresa para la cual usted trabaja vende a crédito responda la siguiente pregunta ¢,Qué
pasa con los clientes que no paguen en el tiempo establecido?

8. Con todos estos elementos claros redacte un documento en el que se expresen estos acuerdos,
por favor no coloque precios reales, trabaje todo con porcentajes para que el documento no
pierda valor en el tiempo.

w

En el documento no deben ir los precios de cada producto o servicio de la empresa, el documento lleva el
ambiente general de las condiciones de pago de la empresa para dar esa claridad a los clientes.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: documento con acuerdos comerciales.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento creacion de los acuerdos comerciales de la empresa. GA4-260101047-
AA1-EV02.

O O O

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA4-260101047-AA2. Aplicar acciones de mejora en el proceso de
ventas desarrollado en una empresa especifica.
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Como ya vendio y presento ese gran avance para la empresa que esta trabajando, esta actividad lo motiva
a formalizar el proceso para que todo sea mas claro a la hora de crecer la comercializacién en linea y por
eso hay que aplicar acciones de seguimiento a los clientes, buscando contar con mejora continua.

Duracion: 60 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo: “Seguimiento y control de ventas”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA4-260101047-AA2-EV0L. Cuestionario. Satisfaccion del cliente con el producto o
servicio recibido.

El servicio al cliente es la mejor propuesta de valor de una empresa, por eso se debe tener en cuenta en
cada momento. En esta evidencia usted como servidor de clientes debe resolver las preguntas al respecto
referidas en el cuestionario que esta en plataforma, este cuestionario le evalla qué tanto sabe usted de
satisfaccion al cliente y lo ayudara a mejorar en ese tema tan importante para un asesor comercial y una
empresa.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: cuestionario en linea.

e Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Cuestionario. Satisfacciéon del cliente con el producto o servicio recibido. GA4-
260101047-AA2-EVOL.

e Evidencia GA4-260101047-AA2-EV02. Foro aplicacion del seguimiento posventa al cliente.

Todas las empresas segun lo visto hasta el momento en el presente proceso formativo deben tener una
politica de trabajo para los clientes luego de hacer realizado una compra con la empresa, esa politica se
conoce como seguimiento postventa y en la presente evidencia por medio de un foro se va a trabajar el
tema. El presente foro lo invita a que reflexione y resuelva las siguientes dos preguntas en el foro digital
con sus compafieros:

v ¢Qué seguimiento postventa hacen en la empresa para la cual usted esta trabajando su
proyecto formativo? Si no existe dicho trabajo se debe proponer.
v ¢ Qué beneficios tiene el seguimiento postventa para una empresa?

Los aportes al foro se hacen en forma personal resolviendo las dos preguntas, y en forma social logrando
aportar una o dos respuestas a comentarios realizados por sus comparferos por medio de un trabajo
constructivo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: intervencion en el foro.
Formato: foro en linea.

o Extension: resolver las dos preguntas dispuestas y aportar al menos un comentario a la entrada
de algin compainiero.

e Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Foro aplicaciéon del seguimiento posventa al cliente. GA4-260101047-AA2-EV02.
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e Evidencia GA4-260101047-AA2-EV03. Informe de reporte de seguimiento al cliente en canales
digitales.

Este es el cierre de las actividades técnicas de su proceso formativo como vendedor en linea y para esto
se debe hacer un informe en el que usted como entendedor del proceso de las ventas en linea haga un
andlisis del seguimiento que se le debe dar a los clientes de los canales digitales.

El informe que debe incluir:

Portada.

Obijetivo.

Planteamiento del problema.
Seguimiento.

Conclusiones.

AN N N

Tenga presente que el seguimiento hace referencia a describir el seguimiento que se le estara haciendo a
los clientes que compraron o a los prospectos que muestren interés en los productos o servicios de la
empresa para la cual esta desarrollando el proyecto formativo; en pocas palabras, se requiere entender
cudl es la propuesta que la empresa tiene para fomentar que las personas continten en el embudo de
ventas de la empresa y sea menos el porcentaje de personas que pierdan el interés. Un concepto que lo
puede ayudar con este informe es el remarketing, reviselo por favor en el siguiente articulo de Ventura
(2021):

cQué es el remarketing? Funcion, tipos, ventajas y tutoriales disponible en:
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-el-remarketing-funcionamiento-ventajas-tipos

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: informe de seguimiento a clientes.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de reporte de seguimiento al cliente en canales digitales. GA4-260101047-
AA2-EV03.

O O O

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.
(240201526).

Estimados aprendices, en el marco del proceso de la formacion profesional integral propuesta por el SENA
se concibe el abordaje de la dimension ética, como eje transversal. A través de ella, podemos desarrollar
habilidades, para relacionarnos “con el otro” desde una visidon mas holistica y mas humana, con un enfoque
diferencial, en el cual “ese otro” sea reconocido y visibilizado en su diferencia y unicidad. Esta construccion
de nuevas relaciones implica una modificacion de actitudes para la resolucion de conflictos, lo cual nos
lleva a establecer vinculos personales a partir de una comunicacion asertiva, relaciones de solidaridad, de
tolerancia, en el marco general del respeto por el otro.
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3.2.2. Actividad de aprendizaje GA4-240201526-AA2. Reconocer los conceptos sobre la vida en
comunidad teniendo como base las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su
programa.

La siguiente actividad le permitira comprender la importancia de las relaciones sociales en el crecimiento
personal y comunitario.

Duracién: 12 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Soy un ser social”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:
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v ¢(Como se resolvio el conflicto?
Finalmente, responde las siguientes preguntas como conclusiones del proceso de andlisis anterior:

¢,Cémo construimos paz?

¢, CUél es nuestra responsabilidad frente a esto?

¢Nos corresponde a nosotros hacerlo?

¢ Quiénes son los agentes involucrados para hacerlo? Explique su respuesta.
¢,Cuél es su compromiso frente a la realidad de Colombia?

CRIRRIRKR

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: documento con la soluciéon del caso (portada, introduccién, cuadro
comparativo, conclusiones y bibliografia).

o Extensioén: 8 paginas maximo.

o Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Solucion del caso. GA4-240201526-AA4-EVO0L1.

3.3 Actividades de aprendizaje de la competencia: Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el
marco de la constitucion politicay los convenios internacionales (210201501).

En los distintos estadios del desarrollo de la humanidad, el trabajo ha ejercido un papel determinante, como
factor clave en la construccion de las relaciones sociales, de habilidades individuales y colectivas, de la
promocion de la dignidad humana. Pero, ¢qué tanto se reconocen los derechos del trabajo en la
actualidad? ¢Se respetan y reconocen los derechos del trabajo en los modelos productivos que se
desarrollan en la region y el pais? Esta guia busca ofrecer elementos de andlisis, para que como
aprendices construyan su propia lectura sobre el papel del trabajo en su vida diaria y la forma como se
reconocen o no los derechos que emergen de las relaciones de trabajo. A partir de la construccion
colaborativa, realizan indagaciones y andlisis sobre las relaciones del trabajo en el plano global, nacional
y local. Podra comprender las diversas dinamicas y formas en que hoy se organizan las relaciones del
trabajo y la manera como estas relaciones afectan a la materializacién de la dignidad humana.

Por consiguiente, se presentan cada una de las actividades de aprendizaje que le permitirAn desarrollar lo
anteriormente mencionado.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA1. Comparar las condiciones del trabajo en el
devenir histérico de acuerdo con los derechos fundamentales.

La intencionalidad especifica esta basada en el marco de los Derechos Fundamentales en el trabajo para
gue la persona ejerza la ciudadania laboral valorando sus principios fundamentales y apropiando las
herramientas que le permitan protegerla y defenderla.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:
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Evidencia GA4-210201501-AA1-EVO1. Taller.

Se desarrollara por parte del aprendiz un taller a partir de las experiencias propias, familiares y de la
comunidad. Responda las siguientes preguntas:

v
v
v

¢ Cuales son las actividades econdémicas mas importantes de su municipio o region?

Describa ¢,cédmo es el trabajo en su region o municipio?

Consulte informacién sobre los fundamentos de economia y elabore una linea de tiempo en la cual
ubique los periodos histéricos de la produccién y las principales caracteristicas del trabajo para
cada periodo. Se sugiere consultar el documento: Méndez Morales, José Silvestre. Fundamentos
De Economia. 3a. Edicion.  ed. México: McGraw-Hill, 1996  https://sena-
primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545

En el encuentro online con su instructor escuche atentamente la presentacion sobre las
dimensiones del trabajo: antropolégica, sociologica, econdmica y juridica.

Realice la lectura del documento “Cambios en el mundo del trabajo” que se encuentra anexa en
el componente formativo.

Construya un mapa conceptual con los siguientes conceptos: trabajo, precarizacion, tercerizacion,
des-laborizacion, y su relacion con dignidad humana.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

O

Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga la siguiente estructura:
= Titulo.
= Introduccion.
= Solucion de las preguntas.
= Mapa conceptual.
= Linea del tiempo.
= Conclusiones.
= Bibliografia
Formato: Word o PDF.
Extension: minimo tres paginas.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller. GA4-210201501-AA1-EVO01.

Evidencia GA4-210201501-AA1-EV02. Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local.

Para el desarrollo del foro siga las siguientes indicaciones:

v
v

Conformaran grupos de trabajo organizados bajo orientaciones del instructor.
De acuerdo a las respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior ¢Cudles son las

actividades econdmicas mas importantes de su municipio o region?, seleccione un tipo de trabajo
en el cual ustedes puedan evidenciar condiciones de precarizacion, tercerizacion, des-

laboralizacion.

Luego, en el grupo a través de un video representar mediante un sociodrama del caso, cerrando la
presentacion con una reflexién y posibles alternativas de solucion.

Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de streaming) y lo compartan a sus

compafieros en el foro.

Analizar los videos: “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” que se encuentra en el componente
formativo y “Derecho al trabajo digno” en la url: https://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY;

responda las siguientes preguntas individualmente y socializalas con el grupo:
o ¢Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?
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o ¢Como es posible un mundo laboral mejor?
¢,Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

o ¢Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades bésicas de las
personas?
¢,Cudles son los derechos laborales mas importantes?

o ¢Cudles son los derechos laborales mas vulnerados?
¢,Qué implicaciones sociales, econdmicas, culturales y politicas tiene que las personas
tengan o no derechos laborales?

o ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para
las personas?

o ¢Por qué es importante una proteccion especial en el mundo del trabajo para las mujeres y
para los/as jévenes?
¢ Es importante la organizacion sindical para la democracia?, sustente su respuesta.

o Basado en los videos compartidos por sus compafieros y en las preguntas anteriores,
elaboren un texto argumentativo en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta ¢,cémo
el trabajo que se desarrolla en su regidon o municipio contribuye o no a la dignidad humana?
A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo
“Construccion_Texto_argumentativo” donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Evidencia: participacién en el foro (video de sociodrama, solucién de preguntas y texto
argumentativo).

o Parahacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local. GA4-210201501-AA1-
EV02.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos laborales
con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Esta actividad estd fundamentada en los derechos humanos laborales, concretamente en que toda
persona tiene derecho al trabajo, en condiciones laborales justas, sin embargo, estos derechos no siempre
se garantizan. Los derechos humanos vinculados al trabajo y a los trabajadores son denominados
“Derechos Humanos Laborales”, y entre ellos se encuentran comprendidos los “Derechos Fundamentales
en el Trabajo” consagrados por la Organizacion Internacional del Trabajo.

Con el presente proceso de aprendizaje, se espera desarrollar una actitud de defensa y de hacer respetar
los derechos de los trabajadores, como expresion de una conciencia colectiva que conlleve al ejercicio
pleno de la Ciudadania Laboral. En el proceso referido al mundo laboral es importante la apropiacion y el
ejercicio de los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos, por tal razén seran orientados por sus
instructores mediante el desarrollo de diferentes actividades pedagdégicas.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:
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DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL MUNDO DEL TRABAJO :TRABAJO DECENTE

Un requisito indispensable para que exista Trabajo Decente es el respeto a lo que se conoce
como los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Estos son los siguientes:

La libertad de asociacién, la libertad sindical y el derecho a la negociacién colectiva
La abolicién del trabajo forzoso
La erradicacién del trabajo infantil

La eliminacién de toda forma de discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion
Nota. Principios relativos a los derechos fundamentales. OIT (2010).

e FEvidencia GA4-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral,
derechos individuales y colectivos en el trabajo.

1. Consulte informacién sobre el trabajo decente y el trabajo digno. Observe la presentacién del video
“Trabajo Decente” que se encuentra en el componente formativo para contestar las siguientes preguntas:

1.1. ;Qué es trabajo decente?

1.2. ¢Cuales son los principios del trabajo decente?

1.3. ¢ Como definiria trabajo digno?

1.4. ¢Por qué hablar de trabajo digno mas alla de la nocion de trabajo decente?

1.5. ¢Cémo influye la falta de trabajo con la pobreza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su
respuesta.

1.6. Con la informacion de amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos de personas
que “trabajan” en condiciones inadecuadas porque no corresponden a un trabajo decente.

2. Realiza la lectura del siguiente parrafo y contesta las preguntas a continuacion: “El ciudadano es un ser
politico, con una dimensién social y moral; lo cual indica que la construccion de la ciudadania no es el
aprendizaje mecéanico de unas normas (juridicas, legales y politicas) sino la realizacion efectiva de una
forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad” (Giraldo-Zuluaga, 2015).

2.1. ¢Para usted cudl es el significado de este parrafo?
2.2. ¢Cbémo se relaciona la ciudadania con las habilidades para la vida?
2.3. ¢Cbmo se puede vincular el concepto de ciudadania con el proceso de paz en Colombia?

3. Realiza la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del trabajo”, para resolver
las siguientes preguntas:

3.1. ¢Qué se entiende por ciudadania laboral?
3.2. ¢ Cudl es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de la ciudadania laboral?
3.3. ¢ Se puede definir la ciudadania laboral como posesién de derechos? ¢ Por qué?

4. Realiza la lectura del componente formativo sobre “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” para
responder las siguientes preguntas:

4.1. ¢Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?
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4.2. ;Como se lograria un mundo laboral con trabajo decente?

4.3. ¢Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

4.4. ¢Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?
4.5. ¢Cuédles son los derechos laborales mas vulnerados?

4.6. ¢Qué consecuencias sociales, econdmicas, culturales y politicas resultan cuando a las personas
no se les reconocen sus derechos laborales?

4.7. ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente?

5. Realiza la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la url:
https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio _digital/virtualteca/cartillas/Cartilla_Derecho laboral
individual RG_ene_11 -46p.pdf para resolver las siguientes preguntas:

5.1. ¢Cudles son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”?

5.2. Para que sean reconocidos los derechos laborales ¢ debo tener siempre un contrato de trabajo por
escrito? Explique su respuesta.

5.3. ¢Cree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con
mercancias) y no en dinero? Explique su respuesta.

5.4. ¢Su jefe le puede cambiar las condiciones de su contrato de trabajo después de firmado? Explique
Su respuesta.

5.5. ¢Cudles son las prestaciones econdmicas y sociales a que tiene derecho con un “contrato de
trabajo”?

5.6. Seleccione en el grupo de trabajo, dos casos que conozcan o0 hayan escuchado, en los cuales se
evidencie violacion de los derechos laborales, y expliqgue en detalle ¢ qué derechos se estan violando
y por qué?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga las respuestas a las preguntas.
Formato: Word o PDF.

Extension: minimo tres paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos
en el trabajo. GA4-210201501-AA2-EVO1.

o O O

e Evidencia GA4-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad
sindical

Al lado de los derechos laborales individuales, existen otra categoria de derechos que ya no tocan sélo con
la persona que presta sus servicios personales de manera subordinada, sino también con las garantias y
derechos tendientes a mejorar las condiciones de los trabajadores como agrupacién. En general, el derecho
de asociacion es la prerrogativa de la que gozan todos los individuos de unirse y organizarse para defender
o0 alcanzar intereses comunes, por tanto, hay diversas formas de asociaciones, tales como las cooperativas,
sociedades mercantiles, ONG, etc.

El derecho colectivo del trabajo, que garantiza el derecho de asociacion sindical, es quizads una de las
expresiones mas importantes del derecho de asociacién, pues regula las relaciones entre los trabajadores
o0 empleadores organizados con los demas sujetos del mundo del trabajo y la sociedad, en procura de
lograr relaciones de trabajo justas que reivindiquen la dignidad humana y el progreso social.

1. Analice la informacidn sobre convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical que se encuentra dentro
del componente formativo y explique con sus palabras las siguientes preguntas:
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¢, Qué opina usted de la organizacion de los trabajadores en sindicatos?

¢ Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes formen parte
de una sola organizacion sindical? Explique su respuesta.

¢, Qué es un convenio colectivo de trabajo?

<«

¢, Cudles son los elementos fundamentales de un Convenio Colectivo de Trabajo?
¢, Qué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta.
Hay quienes afirman que la huelga es una estrategia utilizada por los trabajadores para apoderarse
de las empresas y nho trabajar. ¢ Qué opina usted al respecto?
¢ Cudl es la definicion de libertad sindical?
¢, COmo construir conciencia para una mejor comprension de la libertad sindical?
¢ Qué normas nacionales e internacionales amparan la libertad sindical?
¢, Qué acciones propondria usted para promover el derecho de asociacion sindical y la libertad
sindical?
¢ Cual es el panorama de Colombia en cuanto a los derechos sindicales?
¢ Cual es la importancia de la OIT en la aplicacion del derecho Laboral?
¢, Cuales son los fines de un sindicato?
¢, Como se clasifican los sindicatos?
v ¢Cudl es la importancia de la organizacion sindical para la democracia.
v ¢Cbomo afecta a la sindicalizacién, la tercerizacion del empleo, el trabajo a destajo,
las modalidades de prestacion del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo?

AN N S NN NS

AN

2. Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior en el foro correspondiente.
3. Realice una realimentacion de las respuestas dadas por dos de sus comparieros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas y realimentacion de las
respuestas de los compafieros).

e Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical. GA4-210201501-
AA2-EV02.

e Evidencia: GA4-210201501-AA2-EV03 Gréfico sobre la negociacion colectiva

Realiza la lectura del componente formativo respecto a la negociacion colectiva incluyendo los videos y
documentos anexos. Con esta informacion realiza un grafico que represente la informacion anteriormente
consultada y las preguntas a continuacion:

v ¢Qué tipos de negociacion existen?

v ¢Cudles son las caracteristicas de la negociacion colectiva?
v ¢ Cudl es la finalidad de la negociacion colectiva?

v ¢Qué promueve la OIT respecto a la negociacion colectiva?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un grafico.
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o Formato: si el grafico se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

o Extensién: minimo 1 hoja 0 maximo 2.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Grafico sobre la negociacion colectiva. GA4-210201501-AA2-EV03.

e Evidencia: GA4-210201501-AA2-EVO04. Infografia sobre la huelga.

Realiza la lectura del componente formativo respecto a las organizaciones sindicales incluyendo los videos
y documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el archivo anexo
“Construccion_infografia” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion, esta debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

v ¢Qué es el derecho a la huelga?
v ¢ Cudles son las condiciones para el ejercicio del derecho a la huelga?
v ¢Cudles son las normas nacionales e internacionales que amparan el derecho a la huelga?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: una infografia.

o Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

o Extensién: minimo 1 hoja 0 maximo 2.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia sobre la huelga. GA4-210201501-AA2-EV04.

3.3.3 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA3. Establecer la importancia de los derechos de
los pueblos, de la solidaridad y la paz de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

El derecho del trabajo surge como conquista de la humanidad, producto de jornadas de organizacién y
movilizacion social en distintos periodos histéricos y como respuesta a la necesidad de garantizar la
dignidad humana en las relaciones de trabajo. En tal sentido, se ha consolidado un sistema universal y otro
regional de proteccion de los derechos humanos, incluyendo el derecho del trabajo, asi como unas Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) que irrigan la Constitucion Politica de Colombia y el ordenamiento juridico
colombiano en diversos niveles. Sin embargo, paralelo a tal marco normativo persisten las violaciones a
los derechos humanos del trabajo y altos niveles de desproteccién social de amplios sectores de la
poblacién, la cual muchas veces ni siquiera conoce sus derechos y la forma de ejercerlos.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV01. Mapa mental violacién de derechos del trabajo.

1. Realiza una lluvia de ideas sobre los derechos humanos del trabajo, indicando en qué consiste el
derecho, como surgié y ante quién se puede exigir su cumplimiento.
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2. Atienda el encuentro online con el instructor sobre los sistemas de proteccion de derechos humanos
del trabajo (OIT — CIDH - CP), asi como de sus principales normas, instrumentos y formas de poner
en accion dichos sistemas, incluyendo el derecho de peticion y la accién de tutela tanto como los
pasos de creacién de una organizacion sindical y el inicio de un conflicto colectivo (pliego de
peticiones).

3. Basado en el componente formativo y la informacién proporcionada por el instructor, elabore un
mapa mental en el cual presente cuales pueden ser las acciones de la OIT — CIDH — CP frente a una
violacion de derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo
“Construccion_Mapa_mental” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su desarrollo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: mapa mental.

Formato: documento en Word o PDF.

Extension: minimo 1 hoja 0 méximo 2.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental violacidon de derechos del trabajo. GA4-210201501-AA3-EVO01.

o O O

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV02. Foro estudio de caso.

Con la informacién suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran desarrolle:

1. Sobre el caso asignado por el instructor trabaje en grupo y determinen ¢,Cuéales son los derechos
de los trabajadores que no se cumplen? ¢ Cudles son sus respectivas cuantias?
2. Preparen una cartelera digital donde presenten el incumplimiento de derechos en el caso dado y

sus conclusiones.
3. Estainformacion sera socializada en el foro y debatida por el grupo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas, cartelera digital y
realimentacion de las respuestas de los compafieros).

e Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Foro estudio de caso. GA4-210201501-AA3-EV02

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la
accion de tutela.

Con la informacion suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que alli se encuentran
e informacion consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las caracteristicas del derecho
de peticion, la accién de tutela y queja, su aplicacién y presentacion. En los documentos del programa se
encuentra el anexo “Construccion_Cuadro_comparativo” donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un cuadro comparativo.
o Formato: si el cuadro comparativo se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si se
usa herramienta digital, exportar a .JPG.
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o Extensién: minimo 1 hoja 0 maximo 2.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo sobre el derecho de peticién y la accion de tutela. GA4-
210201501-AA3-EV03.

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV04. Texto argumentativo.

Con la informaciéon suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran elabore un texto de no mas de una hoja en el cual presente los argumentos personales frente
a uno de los siguientes tres temas:

a) Importancia del derecho de asociacion.
b) Derecho de huelga.
c) Desafios del derecho del trabajo en el mundo moderno.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: texto argumentativo.

Formato: documento en Word o formato PDF.

Extensién: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Texto argumentativo. GA4-210201501-AA3-EV04

o O O

3.3.4. Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA4. Comprender la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la proteccién de los derechos del trabajo, los pueblos y la naturaleza
segun el contexto territorial especifico.

Esta actividad pretende ofrecer herramientas para la practica solidaria de los mecanismos para hacer
exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis se centrara en la formacién para el acceso a la justicia y
el activismo judicial territorial, como herramientas Optimas para alcanzar la materializacion de las promesas
del Estado Social de Derecho y la Constitucion politica de 1991, promoviendo el acceso a instituciones
locales y el uso de las facilidades tecnolégicas.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210201501-AA4-EVO01. Foro. Estado social de derecho.

1. Seran divididos en grupos de trabajo de acuerdo a las recomendaciones o asignaciones del
instructor.

2. De forma individual revise el componente formativo especificamente con referencia al desarrollo
para una vida digna y resuelva las siguientes preguntas, de las cuales socializaran las respuestas
en el foro con sus comparieros:

> ¢ Cudl es el concepto de estado?
> ¢ Qué significa estado social?
> ¢ Cudles son las caracteristicas de un estado social de derecho?
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» ¢Considera que en Colombia se cumplen las condiciones para ser un estado social de
derecho? Explique su respuesta.

De forma grupal propongan un caso hipotético o real de vulneracion de los derechos del trabajo,
de los pueblos o de la naturaleza. A partir de este, establezcan las instituciones que estarian
encargadas de velar por la proteccién de estos derechos. Propongan y elaboren una accion publica
orientada a la superacion de la situacion de vulnerabilidad y al restablecimiento del derecho.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas de manera individual y la
accion publica realizada de manera grupal).

Formato: las preguntas individuales deben ser resueltas directamente en el foro y las accién
publica debe ser adjuntada en un PDF.

Extension: maximo 10 hojas.

Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Foro. Estado social de derecho. GA4-210201501-AA4-EVO01.

e Evidencia GA4-210201501-AA4-EV02. Presentacion.

AN N T N N N N N N NN

El derecho de los pueblos y la solidaridad, promovido a partir de los ochenta para incentivar el progreso
social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con:

Derecho a la autodeterminacion.

Derecho a la independencia econémica y politica.
Derecho a la identidad nacional y cultural.

Derecho a la paz.

Derecho a la coexistencia pacifica.

Derecho a el entendimiento y confianza.

La cooperacion internacional y regional.

La justicia internacional.

El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia.
La solucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecolégicos.
El medio ambiente.

El desarrollo que permita una vida digna.

Los derechos del consumidor.

El libre desarrollo de la personalidad.

1.

Participe del encuentro online con el instructor en relacién con las entidades territoriales responsables
de la proteccion de los derechos de los pueblos, del trabajo y la naturaleza.

Consulte el documento sobre activismo judicial territorial y vea los videos sobre los derechos de tercera
generacion, derecho a la solidaridad y cambio de mentalidad que se encuentra en el componente
formativo.

Realice la visualizacion de la carta de un jefe piel roja al presidente de los Estados Unidos que se
encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc
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4. Basado en lo anteriormente descrito resuelva las siguientes preguntas:

v ¢Cémo interactla el derecho a un medio ambiente sano con los derechos individuales y sociales?

v ¢Por qué considera importante desarrollar una vision integral y global de los derechos humanos
para evitar su distorsion?

¢, Cudl es laiincidencia del desarrollo sostenible en la conservacion del medio ambiente y el planeta?
¢La naturaleza tiene derechos? ¢ Cuales y por qué?

¢Por qué y para qué la sociedad debe educarse en lo ambiental?

¢ Por qué ser solidario facilita la construccion de la paz en un pais?

¢, Cudles son las cualidades observables de la persona que contribuyen a la cultura de la paz?

R

5. ldentifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar teniendo en cuenta los derechos
relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas. Identifique las acciones que permitan,
de manera efectiva contribuir a la solucién de las situaciones de vulnerabilidad de los derechos del
trabajo los pueblos y la naturaleza en su territorio.

6. Presente en diapositivas la solucion a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto anterior.
En los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Presentacion” donde se
describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: presentacion en PowerPoint o cualquier software para este
mismo fin, debe contener la siguiente estructura:
= Titulo.
= Introduccion.
= Cuerpo (preguntas y soluciones propuestas).
= Conclusion.
= Referentes bibliogréficos.
o Formato: PowerPoint u otros formatos
o Extensién: no hay limite.
e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacion. GA4-210201501-AA4-EV02.

3.4 Actividades de aprendizaje de la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segln los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas (240202501).

La realidad laboral global presenta oportunidades abiertas a todas las personas que quieren hacer una
intervencién en las redes digitales a nivel mundial, las personas que estén dispuestas a abrir fronteras
tendran realidades maravillosas y para eso los idiomas extranjeros son una necesidad; idiomas como el
mandarin, aleman, francés e inglés deben estar en la bitacora de todos los latinos; es por eso que se
dispone de muy buenas practicas en esta segunda lengua para el Sena y sus aprendices, se le invita a
finalizar de la mejor forma con esta competencia de inglés en su Ultima actividad de aprendizaje y no dejar
de practicarlo en ningn momento de su vida laboral, por el contrario si puede mas adelante aprender otra
lengua seria fantastico.
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3.4.1 Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1. Simular un proceso para la realizacion de una
actividad en su quehacer laboral.

Uno de los objetivos principales de los procesos formativos en lenguas es la de poder comunicarse
efectivamente con otros hablantes. El quehacer laboral brinda una gran oportunidad para desarrollar esta
comunicacion, el simular procesos y asimilarlos permite que los aprendices al enfrentarse a estos contextos
en la vida real tengan la competencia y experticia necesaria para establecer una comunicacioén efectiva.
Con base en el material de estudio, material complementario y recursos propuestos por el instructor,
desarrolle las siguientes evidencias:

Duracién: 24 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Level 4”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del cuarto nivel “Level 4”. El cuestionario
consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto aentregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacién brindada en el cuarto
nivel.

e Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Cuestionario. GA4-240202501-AA1-EV01

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA2. Dialogar sobre posibles soluciones a
problemas dentro de contextos sociales y laborales.

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se
pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destacan las recomendaciones,
sugerencias e indicaciones. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder
emitirlas dando soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas es
bastante Util este conocimiento ya que permite ese intercambio conversacional con otros hablantes
estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante el seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 24 horas.

Material de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Level 4”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:
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e Evidencia GA4-240202501-AA2-EV01. Audio.

De acuerdo con la tematica estudiada en el material de estudio del cuarto nivel elabore un audio en inglés
con el fin de identificar sus actitudes, creencias y obligaciones en el contexto laboral y académico.

Para la elaboracién del audio, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un
documento de Word.

Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacién de los datos basicos del
aprendiz (nombre completo, ID, ficha, instructor y nombre de la actividad).

Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinién sobre sus actitudes, creencias y
obligaciones en su contexto laboral y académico en donde mencione las cosas que son necesarias (have
to / must / should + infinitive).

Para la realizacion de audio puede utilizar su dispositivo mévil o existen paginas web que a través del uso
del micréfono le permite grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo a Spreaker o Podbean registrandose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional generar la URL del podcast y comprobando que no tenga
restricciones de reproduccion para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y enlace del audio.

Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Audio. GA4-240202501-AA2-EVO0L1.

® O OO

e Evidencia GA4-240202501-AA2-EV02. Foro.

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y
a partir de los aspectos de su experiencia laboral manera argumentada y creativa las siguientes
preguntas:

1. How can you be environmentally friendly at work?
2. What kinds of incentives could a green company offer to its employees?
3. In what other ways could businesses involve their employees in environmental issues?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion
que hayan realizado sus comparfieros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: participar en el foro y realizar una respuesta critico-reflexiva a una de las
participaciones de sus compafieros.

e Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Foro. GA4-240202501-AA2-EV02.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de producto:

Folleto disefio de catalogo
online de 5 productos o
servicios. GA4-260101047-
AA1-EVO1.

Evidencia de producto:

Documento creacion de los
acuerdos comerciales de la
empresa. GA4-260101047-
AA1-EVO02.

Desarrolla el proceso de venta
teniendo en cuenta el segmento
objetivo y requerimientos
organizacionales.

Promueve los productos en
medios digitales segun los
requerimientos de los clientes.

Suscribe acuerdos comerciales
de acuerdo con los
requerimientos de la
organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA4-260101047-AA1-EVOL.

Lista de verificacion:

IE-GA4-260101047-AA1-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. Satisfaccion del
cliente con el producto o
servicio recibido. GA4-
260101047-AA2-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Foro aplicacion del seguimiento
posventa al cliente. GA4-
260101047-AA2-EV02.

Evidencia de desempefio:

Infforme  de
seguimiento al
canales digitales.
260101047-AA2-EV03.

reporte  de
cliente en
GA4-

Indaga el nivel de satisfaccion con
el producto de acuerdo con
expectativas del cliente.

Aplica técnicas de seguimiento
segun protocolo de la
organizacion.

Reporta seguimiento al cliente
segln caracteristicas del canal
digital 'y politca de Ia
organizacion.

Cuestionario:

IE-GA4-260101047-AA2-EVOL.

Lista de verificacion:

IE-GA4-260101047-AA2-EV02.

Lista de verificacion:

IE- GA4-260101047-AA2-EV03.
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de producto:

Presentacion del proyecto de
vida. GA4-240201526-AA1-
EVOL1.

Reconoce su valor y el valor del
otro de acuerdo a los principios de
dignidad y construccion cultural y
autonomia.

Define su proyecto de vida con
base en criterios axiolégicos y
culturales y hébitos de
convivencia.

Define su proyecto de vida de
acuerdo a los criterios de
dignidad, de respeto, creencias,
ecologia y cultura.

Ruabrica:

IE-GA4-240201526-AA1-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Diagrama de sistemas. GA4-
240201526-AA2-EVO01.

Aplica acciones de prevencion de
acciones violentas con base en
estrategias de comunicacién
asertiva.

Evidencia respeto por el bien
comun, la alteridad y el didlogo
con el otro con base en principios
axioldgicos.

Ruabrica:

IE-GA4-240201526-AA2-EVOL1.

Evidencia de producto:

Estrategia para el uso racional
de los recursos naturales. GA4-
240201526-AA3-EVO1.

Cambia actitudes frente a su
comportamiento con base en la
dignidad, aportando a la cultura
de paz.

Utiliza herramientas que permiten
la comunicaciéon asertiva en
diferentes entornos teniendo en
cuenta la pedagogia para la paz.

Rubrica:

IE-GA4-240201526-AA3-EVOL.

Evidencia de producto:

Solucién del caso. GA4-

240201526-AA4-EVO1.

Reconoce hitos historicos de
violencia y paz como aporte a la
construccién de una cultura de
paz.

Modifica actitudes
comportamentales a partir de la
resolucién pacifica de conflictos.

Rabrica:

IE-GA4-240201526-AA4-EVOL.
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Construye relaciones
interpersonales a partir del
enfoque diferencial y la promocion
de una cultura de paz.

Evidencia de conocimiento:

Taller. GA4-210201501-AA1-

EVO1.

Evidencia de desempefio:

Foro sobre caracteristicas del
trabajo en contexto local. GA4-
210201501-AA1-EV02.

Compara las condiciones del
trabajo, en el devenir historico de
la humanidad de acuerdo con los
derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

Argumenta los momentos
relevantes del devenir histérico de
los derechos humanos vy
fundamentales en el trabajo en la
linea del tiempo.

Ruabrica:

IE-GA4-210201501-AA1-EVOL.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Informe sobre trabajo decente,
ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el
trabajo. GA4-210201501-AA2-
EVOL1.

Evidencia de desempefio:

Foro sobre el convenio
colectivo del trabajo y la libertad
sindical. GA4-210201501-AA2-
EVO02.

Evidencia de conocimiento:

Grafico sobre la negociacién
colectiva. GA4-210201501-
AA2-EV03.

Evidencia de conocimiento:

Infografia sobre la huelga. GA4-
210201501-AA2-EV04.

Selecciona los mecanismos de
proteccién para el ejercicio de la
ciudadania laboral aplicando la
normativa.

Evalla los resultados de la
aplicacion de los mecanismos de
proteccién para el ejercicio de la
ciudadania laboral acorde con la
normativa.

Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio de los
derechos fundamentales en el
trabajo, desarrollando habilidades
de comunicacion segun técnicas y
protocolos.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EVOL1.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EV03.

Ruabrica:

IE-GA4-210201501-AA2-EV04.

GFPI-F-135 V01




@
SENA

N

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental violacion de
derechos del trabajo. GA4-
210201501-AA3-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Foro estudio de caso. GA4-
210201501-AA3-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticién y la accién
de tutela. GA4-210201501-
AA3-EVO03.

Evidencia de producto:

Texto argumentativo. GA4-

210201501-AA3-EV04.

Elabora documentos relacionados
con las obligaciones econ6micas,
sociales y de bienestar derivadas
de las acciones laborales de
acuerdo con la normativa.

Propone estrategias de solucion
de conflictos y negociacion de
acuerdo con la normativa.

Ruabrica:

IE-GA4-210201501-AA3-EVO1.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV03.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV04

Evidencia de desempefio:

Foro. Estado social de derecho.
GA4-210201501-AA4-EVO01

Evidencia de producto:

Presentacién. GA4-210201501-
AA4-EVO02.

Justifica la importancia de los
derechos de los pueblos y de la
solidaridad en el ejercicio de la
ciudadania laboral de acuerdo
con la normativa.

Relaciona, de los derechos de los
pueblos y de la solidaridad, la
autodeterminacion de los pueblos,
el desarrollo sostenible, la
seguridad alimentaria, el derecho
al uso de la ciencia y la tecnologia
y la paz en funcion de los
indicadores de desarrollo
humano.

Propone acciones de defensa
relacionadas con la
autodeterminacion de los pueblos,
el desarrollo sostenible, la
seguridad alimentaria, el derecho

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA4-EVOL1.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA4-EVO02.
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

al uso de la ciencia y la tecnologia

Cuestionario. GA4-240202501-
AA1-EVO01.

y la paz en funcibn de los
indicadores del desarrollo
humano.

Evidencia de conocimiento: Comprende conversaciones

cortas acerca de experiencias
pasadas utilizando vocabulario y
gramética basica acorde con nivel
principiante.

Cuestionario:

IE-GA4-240202501-AA1-EVOL.

Evidencia de producto:

Audio.
EVO1.

GA4-240202501-AA2-

Da consejos simples de salud y
seguridad.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA2-EV01

Evidencia de desempefio:

Foro. GA4-240202501-AA2-

EVO02.

Participa en juegos de rol guiados

o] situaciones simuladas
relacionadas con el intercambio
de informacion personal,

expresiones de saludo y demas
utilizando vocabulario y gramatica
basica junto con el uso de
férmulas de cortesia en un
ambiente laboral.

Establece acciones de mejora
continua para el alcance
progresivo de logros
comunicativos en inglés acorde
con nivel principiante.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA2-EV02.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortograficos.
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Accién de mejora: actuacion de optimizacion al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la organizacion sobre aspectos de seguridad y salud como
en el trabajo, de forma coherente con su politica.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

Biomas: es area bidtica o paisaje bioclimatico. Se denomina a una regién de la superficie de la Tierra que
presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona identificable a
partir del tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Capitalismo: consiste en un modo de produccién basado en la apropiacién privada de la produccién
colectiva y de los medios de produccién. Estos medios operan en base al beneficio, mientras que las
decisiones financieras se toman en funcion de la inversion de capital y con miras a la competencia por los
mercados de consumo Yy el trabajo asalariado. El capitalismo tiene diferentes formas de desarrollo, dadas
las diferencias entre paises y regiones, por eso hablamos de capitalismo industrial, agricola, financiero,
tecnoldgico, entre otras categorias que definen el poder de produccién dominante en determinadas
sociedades, paises 0 grupos de paises.

Contrato de trabajo: de acuerdo al cédigo sustantivo del trabajo, en su articulo 22, el contrato de trabajo
es aquel por el cual una persona natural, se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o
juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.

Cultura: la cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizan en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias,
practicas comunes, reglas, normas, coédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que
predominan en el comdn de la gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y
con multiples acepciones.

Democracia: etimoldégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo”.
Proviene de los términos griegos “demos”, que significa “gente”, y “kratos®, que significa “autoridad” o
“poder*. Desde un punto de vista politico y filosofico se define como un sistema de organizacioén social. En
él, el poder recae en manos de los ciudadanos, ya sea de una forma directa o representativa. En un sistema
democratico todos los ciudadanos son considerados libres e iguales.

Devenir historico: el término devenir apunta al proceso de ser, o también si se quiere, al hecho de ser
como un proceso. De este modo es frecuente o habitual ubicar como contrarios devenir y ser. Con este
vocablo se apunta a todas las formas de llegar a ser, por lo cual al aplicarlo a la historia se refiere a los
procesos acontecidos a través del tiempo.

Dialogo social: en sentido amplio el término "dialogo social" se utiliza para referirse a un tipo de relaciones
horizontales entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil (empresas, sindicatos, asociaciones,
grupos, comunidades, etc.) con el fin de abordar conjuntamente los problemas sociales y contribuir a
elaborar soluciones fundadas en el consenso.
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Diagnéstico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para determinar “el
conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicolégico y sociocultural que determina el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblaciéon trabajadora” (adaptada de la Decisién 584 de la
comunidad Andina de Naciones.

Dignidad humana: es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser
individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona.

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios; en algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Esclavismo: o esclavitud es un modo de produccidn sustentado en la mano de obra forzada, sometida,
gue no recibe ninguna ganancia ni remuneracion a cambio de sus esfuerzos y que no goza ademas de
ningun tipo de derechos laborales, sociales, ni politicos, siendo reducida a la propiedad del amo o patrono,
como si de un objeto se tratara.

Elemento de proteccidn personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del
cuerpo.

Enfermedad: condicion fisica 0 mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de la
actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o0 ambas (NTC3701).

Entonacion: rasgo linguistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos con que se
emite el discurso oral; constituye una linea meléddica y contribuye al significado del discurso.

Evaluacion higiénica: medicidn de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para
determinar la exposicién ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los valores fijados por la
autoridad competente.

Explotacion laboral: se define, en pocas palabras, como recibir un pago inferior al trabajo que se realiza.

Feudalismo: la palabra feudalismo proviene de la organizacién de la produccion basada en la apropiacion
sobre la tierra. Las relaciones de produccion se basan en el poder sobre la tierra, y la manera como el
propietario de esta establece relaciones de subordinacién y control sobre quienes trabajan la tierra, a
quienes se les ha permitido que vivan en ella, ademas de garantizar la produccién. El feudalismo se basa
en un sistema de relaciones de poder basadas en la adhesion al Sefior feudal, A cambio de esto, el vasallo
entra en una relacién de dependencia con el sefior feudal, debiendo trabajar la tierra y tomar las armas en
defensa de su sefior en caso de ser necesario. Ademas, debe pagar tributo de su cosecha o produccién.

Fonética: parte de la linglistica que estudia los sonidos de las lenguas.

Globalizacion: la globalizacion es un concepto que pretende definir la realidad de nuestro planeta como
un todo conectado, que se va pareciendo mas a una sola sociedad, mas alld de fronteras nacionales,
diferencias étnicas y religiosas, ideologias politicas y condiciones socio-econdémicas o culturales. Esta
consiste en la ampliacion de la dependencia econdémica, cultural y politica de los paises del mundo, la cual
es originada por el aumento insélito de la actividad internacional, el comercio mundial de bienes y servicios,
el flujo de capitales, asi como el avance de los medios de transporte, y el uso de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién (tecnologias satelitales y especialmente, de la Internet).

GFPI-F-135 V01


https://deconceptos.com/ciencias-naturales/ser-humano
https://deconceptos.com/general/caracteristicas
https://deconceptos.com/general/condiciones
http://concepto.de/derecho-laboral/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/flujo/
http://rutas.excite.es/transporte-los-angeles.html

@
SENA

N

Huelga: o paro, es la suspension colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores con el fin
de reivindicar mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra recortes en los derechos
sociales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, es uno de los medios legitimos fundamentales
de que disponen los ciudadanos y especificamente los trabajadores (a través del movimiento sindical y las
organizaciones sindicales) para la promocion y defensa de sus intereses econdmicos y sociales.

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el
control de la organizacion.

Matriz legal: compilacion de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades
propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos
para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién.

Modos de produccién: un modo de produccion es la forma en que se organiza la actividad econémica,
politica y cultural en una sociedad, es decir, la produccién de bienes, servicios, su distribucion, la
representacion simbdlica de la produccion y las relaciones de poder que emergen de la forma promueve la
division social del trabajo. Fuerzas productivas: incluyen la fuerza de trabajo humano y el conocimiento
disponible a un nivel tecnoldgico dado de los medios de produccién

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinados en
relacion con el total de la poblacion.

Negociacion colectiva: es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa o sector,
normalmente (aunque no siempre) reunidos a través de un sindicato o grupo de sindicatos y la empresa o
representantes de empresas del sector. La finalidad de la negociacion es llegar a un acuerdo en cuanto a
las condiciones laborales aplicables a la generalidad de los trabajadores del ambito en el que se
circunscribe la negociacion (contrato o convenio colectivo de trabajo) La negociacion colectiva es una
manifestacion particular del didlogo social, y esta considerado como un derecho fundamental basico
integrante de la libertad sindical.

Netiqueta: reglas basicas de comunicacién que se deben poner en practica al usar internet.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direccion de una organizacién con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente mediante la definicién de su alcance y que
responsabiliza a toda la organizacion.

Sindicato: es una organizacion integrada por trabajadores en defensa y promocién de sus intereses
sociales, econémicos y profesionales relacionados con su actividad laboral, respecto al centro de
produccién (fabrica, taller, empresa) o al empleador con el que estan relacionados contractualmente.

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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Sociedad: proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacién o conjunto de seres vivos que viven
en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fendbmeno comdn de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede
identificarse un factor comun a ambas sociedades, dado por la relacion de comunicacion, colaboracion e
interaccion entre sus miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos,
se caracterizan por poseer una mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental
llamado cultura.

Territorio: es el espacio delimitado por los grupos humanos en términos politicos y administrativos y
culturales; refiere a las formas de organizacién de los pueblos y sus gobiernos, e incluye el suelo, el
subsuelo, el espacio aéreo, el mar territorial y el mar patrimonial. Se reconoce por sus limites politicos y
puede ser el barrio, el municipio, la provincia, la regién, o el pais, entre otros. Lleva implicito las nociones
de lugar, espacio, cultura, capital, redes y acciones (Escobar, 2012).

Trabajador: es una persona que con la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos. Cuando no
tiene la edad suficiente, se considera trabajo infantil. Si no presta los servicios de forma voluntaria, se
considera esclavitud o servidumbre.

Trabajo: es todo tipo de accidn realizada por los seres humanos, que requiere el desgaste de energia, es
la fuente primaria de la produccion, la riqueza social e individual, la generacion de conocimiento y la cultura.
Las sociedades son de acuerdo con lo que producen (Marx, 1976) independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias; el trabajo moderno, tiene la particularidad que tiene como condicion la
remuneracion por ese desgaste de energia, por esa razon otras actividades no remuneradas, no son
consideradas como trabajo, aunque sean actividades productivas. En ese sentido el trabajo moderno se
comprende como aquella actividad productiva que se transforma en salario o pago por el esfuerzo
realizado, desconociendo como trabajo aquellas actividades productivas de la sociedad en donde no hay
un pago directamente relacionado con el esfuerzo, y que sin embargo son trabajo en el sentido clasico. Por
eso en el contexto moderno hablamos de trabajo creativo y subordinado, libre y asalariado. Hablamos
incluso del mundo del trabajo, como aquel en que se realizan actividades productivas basadas en una
relacién de subordinacion, remuneracién y prestacién personal del servicio, cualquiera que sea la
modalidad contractual que se utilice.

Trabajo decente: es un concepto propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo para establecer
las caracteristicas que debe reunir una relacién laboral para considerar que cumple los estandares
laborales internacionales, de manera que el trabajo se realice en condiciones de libertad, igualdad,
seguridad y dignidad humana.

Verbos modales: los verbos modales son auxiliares que se combinan con otros verbos para expresar el
"modo" del verbo, principalmente su posibilidad o necesidad. Son: can, could, may, might, shall, should,
will, would, must y ought to.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
N ] | Experta Regional Distrito Cap_lt,al Noviembre  de
Ligia Marcela Arévalo Guio o - Centro de Gestion
Autor (es) Disciplinar . 2020
Industrial
. ] Experta Regional Distrito Cap_lt,al Noviembre  de
Nidya Solérzano Ochoa o - Centro de Gestion
Disciplinar . 2020
Industrial
German Leonel Sarmiento | Experto Regional Distrito Cap_l'EaI Noviembre  de
Cruz Disciplinar - Centro de Gestion | -
Industrial
Octavio Jaramillo Ossa Experto Regional Diciembre de
Disciplinar Cundinamarca - Centro | 2020
de Desarrollo
Agroempresarial de
Chia
Josué Dario Nifio Riafio Experto Regional Diciembre de
Disciplinar Cundinamarca - Centro | 2020
de Desarrollo
Agroempresarial de
Chia
Fredy Gabriel Martinez | Experto Regional Diciembre de
Loza Disciplinar Cundinamarca - Centro | 2020
de Desarrollo
Agroempresarial de
Chia
José Adriano Valentin Experto Regional Diciembre de
Disciplinar Cundinamarca - Centro | 2020
de Desarrollo
Agroempresarial de
Chia
Cristobal Alvaro Villegas | Instructor Regional Distrito Capital | Octubre de 2020
Acevedo Cultura Fisica | - Centro de formacion
en Disefio, Confeccion
y Moda
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Bertha Paola Bejarano
Avila

Disefiadora
Instruccional

Regional Distrito Capital
— Centro para la
Industria de la
Comunicacion Gréfica

Octubre de 2020

Regional Distrito Capital

Elkin  Rodolfo Moreno | Experto - Centro de Formacion
. o Febrero de2021
Merchéan Temético de Talento Humano en
Salud
Silvia Milena Sequeda | Asesora Regional Distrito Capital

Cardenas

Metodoldgica

- Centro de disefio y
metrologia

Febrero de 2022

Dario Gonzalez

Correcctor de
Estilo

Regional Distrito Capital
— Centro de Disefio y
Metrologia

Marzo de2022

Alix  Cecilia  Chinchilla | Asesora Regional Distrito Capital | Marzo de 2022
Rueda Metodolégica | - Centro de Disefio y

Metrologia
Sandra Patricia Hoyos | Correctora de | Regional Distrito Capital | Marzo de 2022
Sepulveda Estilo - Centro de Disefio y

Metrologia

Jaime Hernan Tejada Experto Regional Distrito capital | Marzo de 2022
Tematico - Centro de disefio y
Metrologia
Luis Fernando Botero | Disefiador Regional Distrito Capital | Junio de 2022
Mendoza Instruccional — Centro de gestion
Industrial
Andrés Felipe Velandia | Asesor Regional Distrito Capital | Junio de 2022

Espitia Metodolégico | - Centro de Disefio y
Metrologia
Responsable | Regional Santander - | Junio de 2022
Rafael Neftali Lizcano | Equipo Centro Industrial del
Reyes Desarrollo Disefio y la
Curricular Manufactura.
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Jhon Jairo
Pérez

Rodriguez | Corrector de | Regional Distrito Capital
estilo - Centro de Disefio y | Junio de 2022
Metrologia.

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
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